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¢QUE SUCEDERA DURANTE LA VISITA? HEALTH Hospital

Preguntas frecuentes que hacen las familias

éPor qué mi hijo debe consultar a un pediatra del desarrollo y el comportamiento?

Es posible que el pediatra u otro profesional hayan derivado a su hijo a un pediatra del desarrollo y el
comportamiento para que realice la evaluacién de cierto problema de aprendizaje, del desarrollo o del
comportamiento. El pediatra del desarrollo y el comportamiento trabajara en estrecha colaboracion con
usted y su familia para comprender sus inquietudes respecto de su hijo y disefiar un plan de tratamiento.

é¢Qué sucedera durante la evaluacion?

La evaluacion se adaptara a las necesidades especificas de su hijo. Un enfermero o asistente medira la estatura,
el peso y la presidn arterial de su hijo. El médico revisara toda la informacién que usted ha suministrado, hara
preguntas sobre sus inquietudes y sobre los antecedentes médicos de su hijo, y le hara un examen fisico al nifio.
Es posible que el médico le dé al nifio instrucciones para que haga diversas actividades acordes con su edad. Segun
el nifio y los resultados, es posible que el médico se relna con los padres o con el niflo de manera individual. El
personal trabajara con usted y registrard los resultados en una computadora durante la sesién.

éEstara presente mi hijo cuando yo hable con el médico?

Si no desea conversar sobre sus inquietudes delante del nifio, avisele al personal. Quizas sea conveniente que venga
con otro adulto para que se quede con su hijo mientras usted habla con el médico en privado.

éQué tipos de pruebas necesitara mi hijo?

Podria ser necesaria cierta informacién adicional para evaluar la audicién, el habla, los movimientos, el aprendizaje
o el comportamiento del nifio. Algunas pruebas médicas y analisis de laboratorio quizas también ayuden a obtener
mas informacién. Cada nifio es diferente, y usted y el médico decidiran juntos qué pruebas adicionales serian Utiles.
éCuanto dura la visita?

La visita suele durar entre 60 y 90 minutos. Traiga algun refrigerio o agua.

¢Cudndo conoceré los resultados de la evaluacién y obtendré un diagnéstico?

Sabemos que muchas familias desearian tener respuestas y un diagndstico especifico en la primera visita. Si bien es
posible que no contemos con toda la informacidn necesaria en ese momento para darle un diagnéstico especifico,
el médico compartird con usted su opinidn inicial. Usted trabajara junto con el médico para determinar qué pasos
son necesarios a fin de abordar todas sus preguntas e inquietudes. Una vez concluidas todas las pruebas, se reunira
con el médico para una visita de seguimiento.

éCuando recibiré una copia del informe de la evaluacion?

Podra ver el informe en MyChart, el portal del paciente.
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Preguntas frecuentes que hacen las familias

éTengo que llevar yo a mi hijo a CSH, o puede hacerlo otro familiar?

Es un requisito que alguno de los padres o el tutor legal esté presente durante la evaluacién del nifio y para
firmar el consentimiento. Es usted quien posee la informaciéon mas atil sobre su hijo, y es importante que nos
dé sus opiniones.

éQué debo llevar?
Debe traer lo siguiente:

e |dentificacion con foto actual (licencia) e Evaluaciones previas (p. €j., psicologia,

e Tarjeta del seguro psiquiatria, neurologia, genética, terapias)

e Derivacion, de ser necesaria e Llista actualizada de medicamentos

e Receta médica e Cuestionario que le enviaron

e Informes escolares (p. ej., Programa educativo * Mochila con algunos juguetes o juegos
individualizado [IEP], Plan 504, evaluaciones para su hijo, y un refrigerio
del Equipo de Estudio Infantil, boletines de e Lista de preguntas para hacerle al terapeuta
calificaciones) o proveedor

¢El seguro pagara la evaluacion?

R: Un representante de nuestro equipo de seguros revisara su cobertura de beneficios antes de la cita
programada. Responda las comunicaciones (correo electrdnico, llamadas telefénicas, mensajes de texto)
provenientes del hospital, ya que es posible que el departamento de seguros se comunique con usted para
hablar sobre los beneficios.

Usted es responsable de conocer los beneficios de su seguro y se le recomienda que se ponga en contacto con su
companiia de seguros directamente para conocer las exclusiones, los limites de las visitas o las responsabilidades

de los gastos de bolsillo. Si tiene preguntas sobre la cobertura del seguro, comuniquese con el equipo de seguros
llamando al (908) 741-4399 (inglés) o (908) 741-4424 (espafiol).

¢Como se accede al portal del paciente?

El portal del paciente es MyChart. Es posible que ya tenga acceso si su hijo o usted ya recibieron atencién en un
centro de RWIJBH. De lo contrario, le recomendamos crear una cuenta antes de la visita. Le recordamos que el
padre, la madre o el cuidador debe crear primero su propia cuenta; durante el registro, nuestros representantes
le explicaran cémo acceder al portal en nombre de su hijo.

Si ya tiene acceso a MyChart para el nifio, recibira recordatorios tres dias antes de la cita. Cuando los reciba,
le recomendamos que haga el registro electrénicopara acelerar el proceso cuando llegue al centro.

Haga clic aqui o escanee el cédigo para acceder a MyChart

me
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https://mychart.rwjbh.org/MyChart/Authentication/Login

